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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat rahmat dan hidayahnya 

Balai Besar Veteriner Wates (BBVet Wates) dapat melaksanakan Public Hearing dengan baik.  

Pada Public Hearing tahun 2020 ini dilaksanakan berbeda dengan tahun-tahun sebelumnya, yaitu 

melalui daring zoom meeting dikarenakan pada saat ini sedang dalam masa pandemic Covid-19.  

Kami sangat berharap kegiatan ini akan dapat secara rutin dilaksanakan dengan dukungan dan 

peran aktif para Pengguna Jasa sehingga BBVet Wates selalu dapat memberikan pelayanan 

yang terbaik kepada para Pengguna Jasa. Saran dan masukan akan selalu kami terima demi 

perbaikan pelayanan di BBVet Wates. 

Akhir kata kami ucapkan terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan 

kegiatan Public Hearing BBVet Wates Tahun 2020. 

 

 

Kepala Seksi Informasi Veteriner 

 

 

 

drh. Basuki Rochmat Suryanto 

NIP 197505292009011007 

 

  



3 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

LEMBAR PENGESAHAN 
PUBLIC HEARING BALAI BESAR VETERINER WATES TAHUN 2020 

 

Tahun Anggarah   : 2020 

Unit Kerja    : Seksi Informasi Veteriner 

Penanggung Jawab Kegiatan  : drh. Basuki Rochmat Suryanto 

 

 

 

Yogyakarta, 11 Juni 2020 

 

Kepala Balai Besar Veteriner Wates     Kepala Seksi Informasi Veteriner 

 

 

 

 

drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc.     drh. Basuki Rochmat Suryanto 

NIP 196308201990031003      NIP 197505292009011007 
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I. LATAR BELAKANG 
Pelayanan publik menjadi sebuah tanggungb jawab utama pemerintah kepada 

masyarakat, baik pelayanan dalam bentuk administrasi publik, jasa publik, maupun 

barang public sebagaimana diatur dalam Pasal 1 UU No. 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik. Dalam melaksanakan pelayanan publik, penyelenggara pelayanan 

berkewajiban untuk menyediakan sarana, prasarana, serta fasilitas bagi pengguna 

layanan, termasuk bagi pengguna layanan berkebutuhan khusus. 

Public Hearing yang dilakukan oleh BBVet Wates yang dilaksanakan 1 (satu) kali dalam 

1 (satu) tahun diharapkan dapat selalu menjadi sarana bertemunya Pengguna Jasa dan 

Penyedia Jasa Layanan sehingga akan semakin meningkatkan kualitas pelayanan di 

BBVet Wates. 

 

II. TUJUAN 
Tujuan dari dilaksanaknnya Public Hearing adalah sebagai berikut: 

1. Peningkatan pemberian layanan kepada para pengguna Jasa. 

2. Menguatkan peranan pemerintah sebagai Instansi yang memberi pelayanan prima 

kepada masyarakat sesuai dengan hak-hak para Pengguna Jasa. 

3. Bentuk penerapan langsung Permentan No. 19/Permentan/OT.080/04/2018 tentang 

Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat. 

4. Memfasilitasi para Pengguna Jasa dalam memberikan saran-saran untuk perbaikan 

pelayanan di BBVet Wates. 

 

III. KELUARAN 
Tercapainya kegiatan Public Hearing dengan telah disampaikannya Maklumat Layanan 

serta penandatanganan Pakta Integritas secara virtual. Disamping itu, juga telah 

diperkenalkan inovasi baru yang dihasilkan oleh BBVdet Wates berupa Silacak 3 yang 

berfungsi untuk memudahkan para Pengguna Jasa dalam mengetahui hasil uji. 
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IV. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN 
Public Hearing dilaksanakan pada hari Rabu, 10 Juni 2020 bertempat di Aula BBVet 

Wates secara virtual melalui zoom meeting dengan ID meeting: 85181338345 dan 

password meeting: 754441. 

Jadwal Acara: 

 

Jam Acara Keterangan 

09.00-09.15 Pemutaran Video Profil BBVet Wates Host 

09.19-10.00 Pembukaan Host 

Sambutan dan Pembukaan oleh Kepala 

Balai 

drh. Bagoes Poermadjaja, 

M.Sc. 

Sambutan Ombudsman Indonesia 

Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta 

Septiandita Arya Muqovvah 

Sambutan PPID Utama Kementerian 

Pertanian 

Wahyu Indarto 

Yovanny Rianna Hutasoit 

10.00-11.00 Materi  

Pembacaan Maklumat Pelayanan 

Indeks Kepuasan Masyarakat 

drh. Didik Yulianto, M.Sc. 

Pelayanan Cashless di BBVet Wates drh. Indarto Sudarsono, 

MMT/drh. Basuki Rochmat 

Suryanto 

SOP Covid-19 drh. Tri Widayati, M.Sc 

Sosialisasi Aplikasi Ivlab dan Silacak 3 drh. Basuki rochmat 

Suryanto 

11.00-11.15 Diskusi  

11.15-11.30 Penutup drh. Bagoes Poermadjaja, 

M.Sc. 
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V. ANGGARAN 
Anggaran pelaksanaan Kegiatan Public Hearing dibebankan kepada DIPA BBVet Wates 

TA 2020. 

VI. EVALUASI DAN PERBAIKAN  
Publik hearing yang dilakukan tahun 2020 semula direncanakan pada tanggal 10 April 

2020, namun karena wabah Covid-19 diundur hingga 10 Juni 2020, dengan 

menggunakan ZOOM. Metode Publik hearing , yang menghadirkan pelanggan dari 

berbagai elemen pengguna jasa BBVet Wates dengan berbagai latar belakang membuat 

bebreapa kendala tersendiri. Absensi online, Media Zoom, dan komunikasi diskusi daring 

belum beradaptasi dengan budaya teknologi kekinian sebagian pelanggan. Namun 

kehadiran peserta diatas 50% sudah merupakan bukti terjalinnya kerjasama yang baik 

BBVet Wates dengan publik. Penjelasan tentang beberapa materi dan inovasi yang 

disampaikan dalam agenda Publik Hearing perlu disosialisasikan lebih masif lagi karena 

keterbatasan waktu dan media saat acara tersebut. Sosialisasi lebih lanjut secara informal 

akan senantiasa dilakukan melalui media sosial FB,IG Tweeter dan website sebagai 

media komunikasi langsung dan update saat ini. 

 

VII. NOTULEN 
 

NOTULEN PERTEMUAN PUBLIC HEARING 

BALAI BESAR VETERINER WATES 

 

Hari/Tanggal  : Selasa, 10 Juni 2020 

Waktu   : 09.00-11.30 WIB 

Tempat   : Aula BBVet Wates Via Zoom Meeting 

Pimpinan Acara : drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc. 

Narasumber  : 1. drh. Didik Yulianto, M.Sc, 

    2. drh. Basuki Rochmat Suryanto 

    3. drh. Tri Widayati, M.Sc. 

Agenda Acara  : Launching Aplikasi Silacak 3 dan Pertemuan Rutin dengan Para  

    Pengguna Jasa BBVet Wates  
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Hasil Pertemuan : 

1. Sebelum pembukaan oleh Kepala Balai terlebih dahulu dilakukan pemutaran video profil 

dan dilanjutkan pembukaan secara resmi oleh drh. Bagoes Poermadjaja, M.Sc. selaku 

Kepala BBVet Wates. Dilanjutkan dengan sambutan oleh Septiandita Arya Muqovvah 

selaku Kepala Keasistenan Bidang Pencegahan mewakili Ombudsman Indonesia 

perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta. Wahyu Indarto dan Yovanny Rianna Hutasoit 

turut serta hadir dan mewakili Tim PPID Utama Kementerian Pertanian. 

2. Public Hearing adalah agenda rutin BBVet Wates dalam rangka pertamuan dan diskusi 

dengan Para Pengguna Jasa Bbvet Wates yang meliputi Instansi, Swasta maupun 

Pengusaha serta Peternak Mandiri. 

3. Diharapkan pada pertemuan ini akan semakin menjalin hubungan baik antara Petugas 

Layanan dan Para Pengguna Jasa BBVet Wates. Segala kritik, saran dan masukan akan 

didiskusikan guna kepentingan bersama dan untuk kebaikan pelayanan bersama. 

4. Public Hearing saat ini di dilakukan menggunakan aplikasi zoom meeting dikarenakan 

kondisi yang tidak memungkinkan untuk saling bertatap muka (adanya pandemi Covid-

19). 

5. Partisipasi aktif BBVet Wates untuk turut serta membantu Para Tenaga Medis dalam 

melaksanakan tugas adalah dengan memberikan bantuan berupa PPE, Masker N95, 

Glove Sintetik, Glove Nitril Non Powder, Kacamata Google, Viral Transport Media, Swab, 

Sarung Tangan Karet, QIAamp Viral RNA Mini Kit, Viral Nucleid Avid Extraction Kit II 

kepada 20 Rumah Sakit, 21 Puskesmas, 4 Klinik Kesehatan dan 1 Instansi Kesehatan 

Pemerintah (BBTKLPP Yogyakarta) di wilayah Jawa Tengah dan Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

6. Di masa pandemi Covid-19 ini Bbvet Wates juga diberi tugas tambahan dari Direktorat 

Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian yang bekerjasama 

dengan Kementerian Kesehatan berupa pengujian Covid-19 untuk sampel dari Dinas 

Kesehatan Kabupaten Kulon Progo, RSUD Wates dan RSUD Nyi Ageng Serang. 

Didukung dengan peralatan yang memadai dan Para Petugas Medis yang sudah tgerlatih, 

BBVet Wates sudah melaksankan pengujian sejak 01 Juni 2020 dengan sampel pertama 

masuk tanggal 29 Mei 2020. 

7. Tugas utama BBVet Wates berupa pengujian kesehatan hewan tetap berjalan seperti 

biasa walaupun BBVet Wates mendapat tambahan pengujian Covid-19.  

8. Apresiasi dari Ombudsman Indonesia perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta 

disampaikan oleh Septiandita Arya Muqovvah selaku Kepala Keasistenan Bidang 
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Pencegahan mewakili Ombudsman Indonesia perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta 

karena pada masa seperti ini BBVet Wates tetap berkomitmen dalam pelayanan kepada 

Para Pengguna Jasa dengan tetap memberikan pelayanan yang berkualitas dan akurat. 

9. Dalam menjaga zona integritas, Bbvet Wates tidak menerima imbalan dalam bentuk 

apapun, anti pungli dan menolak gratifikasi kepeda Petugas pelayanan terhadap hasil uji. 

10. Apresiasi positif juga disampaikan oleh Wahyu Indarto dan Yovanny Reminna Hutasoit 

selaku perwakilan dari PPID Utama Kementerian Pertanian. Dalam sambutannya 

menyampaikan bahwa Bbvet Wates merupakan satu-satunya UPT dibawah Direktorat 

Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kementerian Pertanian yang telah 

melakukan penandatanganan komitmen bersama. Komitmen bersama ditandatangani 

oleh Kepala Balai dan Para Pejabat Struktural lainnya yang berisi tentang komitmen 

BBVet Wates mendukung penuh pelaksanan keterbukaan informasi publik di BBVet 

Wates meliputi penyediaan anggaran, sarana dan prasarana pendukung, SDM yang 

kompeten serta pengelolaan dan pelaytanan informasi publik yang cepat, sesuai dengan 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2006. 

11. Maklumat Layanan Bbvet Wates sudah ditandatangani oleh Kepala BBVet Wates 

tertanggal 02 Januari 2020 yang berisi “Dengan ini kami menyatakan sanggup 

menyelenggarakan pelayanan sesuai standar pelayanan yang telah ditetapkan dan 

apabila tidak menepati janji ini, kami sipa menerima sanksi sesuai peraturan perundang-

undangan yang berlaku di laboratorium Balai Besar Veteriner Wates”. Maklumat tersebut 

adalah bentuk kesanggupan Pegawai Bbvet Wates dalam pelaksanaan pelayanan sesuai 

standar layanan. 

12. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah salah satu sarana penilaian yang diberikan 

oleh Para Pengguna Jasa kepada pelayanann yang telah dilakukan oleh BBVet Wates. 

IKM akan diisi oleh Para Pengguna Jasa BBVet Wates dan dilakukan rekap sebanyak 2 

(dua) kali dalam 1 (satu) tahun. Penilaian yang diperoleh pada periode I (bulan Januari-

Juni 2019) adalah baik dengan nilai SKM sebesar 3,201 dari 142 responden. 

Sedamngkan pada periode II (Juli-Desember 2019) memperoleh nilai SKM 3,405 dengan 

150 responden dan berpredikat baik. 

13. BBVet Wates telah menetapkan metode pembayaran pengujian secara cashless 

sehingga diharapkan para Pengguna Jasa melakukan transaksi pembayaran melalui EDC 

yang telah disiapkan, atau bisa juga melalui ATM, bank transfer, mobile banking, internet 

banking. 

14. Silacak 3 merupakan inovasi baru yang di launching oleh Bbvet Wates untuk 
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memudahkan para Pengguna Jasa dalam mengetahui hasil uji.  

15. Silacak 3 dapat didownload di play store. Untuk tata cara penggunaan dapat dilihat pada 

materi yang telah disampaikan. 

16. Selain aplikasi silacak 3, BBVet Wates juga telah mengembangkan inovasi berupa 

Informasi Veteriner Laboratorium Online (Ivlab) untuk mempercepat penyampaian hasil 

pengujian. 

17. Dalam masa pandemi Covid-19, pelayanan di BBVet Wates tetap berjalan seperti 

biassanya dengan tetap memperhatikan protokel kesehatan dan SOP yang berlaku. 

18. Sesi Tanya Jawab dan Diskusi 

a. Haryati, Balai Besar Inseminasi Buatan Singosari (BBIB Singosari)  

1. Berapakah jangka waktu pemberitahuan pembayaran terhadap pembayaran yang 

telah diselesaikan? Menanggapi metode cashless yang telah diterapkan. 

A: Batas kode biling adalah 1 (satu) minggu untuk pembayaran, apabila dalam 

waktu 1 (satu) minggu tidak dibayarkan tagihan pengujian akan hangus dan akan 

dibuatkan kode biling baru. 

2. Bagaimana sistem pengiriman sampel pada masa pandemi Covid-19? 

A: Pelayanan di BBVet Wates tetap berjalan seperti biassanya dengan tetap 

memperhatikan protokel kesehatan dan SOP yang berlaku atau bisa juga sampel 

dikirim melalui ekspedisi. 

b. Suwarsono, Java Farm 

Beberapa saran yang disampaikan: Mohon agar selalu ditingkatkan pelayanan 

terhadap para Pengguna Jasa, juga untuk ketepatan dan kecepatan waktu pengujian. 

Berapa lamakah standar pelayanan pengujian yang dilakukan oleh BBVet Wates? 

A: BBVet Wates akan selalu memberikan pelayanan terbaik kepada para Pengguna 

Jasa. Lama dan tarif pengujain dapat diakses melalui website BBVet Wates 

(http://bbvetwates.ditjennak.pertanian.go.id), nomor pelayanan publik (08112955145) 

atau apabila datang langsung ke BBVet Wates dapat dilihat dalam papan tempel. 

19. Materi yang telah disampaikan dalam acara Public Hearing dapat diakses melalui 

https://bit.ly/3cICCR2. 

20. Media sosial BBVet Wates dapat diakses: 

a. Facebook : Bbvet Wates 

b. Instagram : Bbvet_Wates 

c. Twitter : BBVet_Wates 

d. Youtube : Balai Besar Veteriner Wates 

https://bit.ly/3cICCR2
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21. Nomor telepon hasil uji (langsung, tanpa operator) dapat dihubungi di (0274) 2890418. 

 

 
 
 

Notulis 

Tim PPID dan Humas BBVet Wates 
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VIII. LAMPIRAN 

a. Maklumat Layanan 
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b. Pakta Integritas 
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c. Undangan  
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d. Lampiran Surat  
Nomor   : 02015/TU.020/F4.D/06/2020  

Tanggal  : 02 Juni 2020  

  

Yth.  

1. Ombudsman Indonesia Perwakilan Daerah Istimewa Yogyakarta  

2. Humas Kementerian Pertanian  

3. Humas Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan  

4. Kepala Balai Besar Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak 

Baturraden  

5. Kepala Balai Besar Inseminasi Buatan Singosari  

6. Kepala Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak Denpasar  

7. Kepala Balai Besar Karantina Pertanian Surabaya  

8. Kepala Balai Karantina Pertanian Kelas I Semarang  

9. Kepala Balai Karantina Pertanian Kelas II Yogyakarta  

10. Kepala Stasiun Karantina Pertanian Kelas I Cilacap  

11. Kepala Dinas Peternakan Provinsi Jawa Timur  

12. Kepala Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan Provinsi Jawa Tengah  

13. Kepala Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan daerah Istimewa Yogyakarta  

14. Kepala Dinas Peternakan dan Perikanan Kabupaten Blitar  

15. Kepala Dinas Kelautan dan Peternakan Kabupaten Gresik  

16. Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Pacitan  

17. Kepala Dinas Peternakan dan Perikanan Kabupaten Karanganyar  

18. Kepala Dinas Pangan, Kelautan, dan Perikanan Kabupaten Purworejo  

19. Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Kulon Progo  

20. Kepala Dinas Pertanian Kabupaten Sleman  

21. Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kabupaten Gunung Kidul  

22. Kepala Dinas Pertanian, Pangan, Kelautan, dan Perikanan Kabupaten Bantul  

23. Kepala Dinas Pertanian dan Pangan Kota Yogyakarta  

24. Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Malang  

25. Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Tuban  

26. Kepala Laboratoorium Kesehatan Hewan Pamekasan  

27. Kepala Laboratorium Kesehatan Hewan Surakarta  

28. Kepala Balai Veteriner Ungaran  

29. Kepala Balai Veteriner Boyolali  

30. FAO ECTAD Indonesia  

31. Kapolda Daerah Istimewa Yogyakarta  

32. Kapolres Kulon Progo  

33. Kapolres Purworejo  

34. Pimpinan Gembira Loka Zoo  

35. Pimpinan Wildlife Rescue Center Jogja  

36. Pimpinan PT. Dagsap Endura Eatore  

37. Pimpinan CV. Rafli&Danu Farm  

38. Pimpinan PT. Peksi Guna Raharja  
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39. Pimpinan PT. Agro Jaya  

40. Pimpinan CV. Sido Raya Utama  

41. Pimpinan PT. Phalosari Unggul Jaya  

42. Pimpinan PT. Sanyosa Agrindo  

43. Pimpinan CV. Sinar Watu Mas Berlian Sejahtera  

44. Pimpinan PT. Mensana Aneka Satwa   

45. Pimpinan CV. Cepogo Agro Lestari  

46. Pimpinan PT. Malon Indo Perkasa  

47. Pimpinan PT. Manta Pratama Unggul Perkasa  

48. Pimpinan CV. Wahana Sejahtera Foods  

49. Pimpinan PT. Janu Putra Sejahtera  

50. Pimpinan CV. Sugeh Bejo  

51. Pimpinan PT. Wonokoyo Jaya  

52. Pimpinan CV. Gemilang  

53. Pimpinan CV. Ragil Jaya  

54. Pimpinan PT. Ciomas Adisatwa Unit Yogyakarta  

55. Pimpinan PT. Ciomas Adisatwa Unit Pabelan  

56. Pimpinan PT. Janu Putra  

57. Pimpinan Gunawan Farm  

58. Pimpinan PT. So Good Food  

59. Pimpinan CV. Sumber Sentosa  

60. Pimpinan CV. Hasanah  

61. Pimpinan CV. Bin Ba’udin  

62. Pimpinan CV. Larissa  

63. Pimpinan PT. Dewata Anugrah Indah  

64. Pimpinan CV. Mitra Tani  

65. Pimpinan PD. Umbul Square Madiun  

66. Pimpinan PT. Usaha Tani Lestari  

67. Pimpinan RSJD Dr. RM Soedjarwadi  

68. Arif Budi Santoso  

69. M. Wahyu Kurniawan  

70. Armanda Dwi Prayogo  

71. Pimpinan PT. Janu Putra (Produksi Jogja)  

72. Pimpinan CV. Sido Raya Utama  

73. Pimpinan CV. Bintang Toedjoe  

74. Pimpinan CV. Ragil Jaya  

75. Pimpinan CV. Arina Karya  

76. Pimpinan CV. Dani  

77. Pimpinan CV. Anugrah  

78. Pimpinan CV. Marga Agung  

79. Pimpinan CV. Nawa Kartika  

80. Pimpinan CV. Hayati  

81. Pimpinan CV. WP  

82. Pimppinan PT. Adijaya Unindo Perkasa  

83. Pimpinan CV. Multidaya Sejahtera  

84. Pimpinan Java Farm Indo Asia  

85. Pimpinan CV. Barokah  
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86. Dewi Rahmawati  

87. Pimpinan PT. Baginda Banua Riau  

88. Kan Jabung  

89. Pimpinan PT. Melayu Muda Kontruksi  

90. Pimpinan PT. Barokah Mitra Wijaya  

91. Pimpinan RPA Mualim Broiler  

92. Pimpinan CV. Cupu Artama Jaya  

93. Pimpinan CV. Marga Agung  

94. Pimpinan CV. Tridaya Gunawan  

95. Pimpinan PT. Mensana Citra Bengawan  

96. Pimpinan CV. Trileo  

97. Pimpinan PT. Ceva Animal Health  

98. Pimpinan Barokah Farm  

99. Pimpinan PT. Kalbe Farma Solo  

100. Pimpinan PT. Saliman Riyanto Raharjo  
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e. Daftar Hadir 

 



19 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



20 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



21 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



22 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



23 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



24 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



25 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



26 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



27 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



28 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



29 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



30 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 



31 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

 



32 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

f. Materi 
a. Indeks Kepuasan Masyarakat (drh. Didik Yulianto, M.Sc.) 

  

  

  

    

 

 

 

 

 



33 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

b. Pembayaran Cashless (drh. Indarto Sudarsono, MMT/drh. Basuki Rochmat 

Suryanto) 

  

  

  

  



34 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

  

 

c. SOP Covid-19 (drh. Tri Widayati, M.Sc.) 

  

  

  

  



35 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
 

  

  

  

  

 

d. Inovasi Pelayanan Silacak 3 dan Ivlab (drh. Basuki rochmat Suryanto) 

  



36 | L a p o r a n  P u b l i c  H e a r i n g  T a h u n  2 0 2 0  
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g. Foto 
 

 

  

  

  


